
ଆଇକେଏଫ ଫାଇନାନ୍ସ ଲିମିକେଡ୍ 

ଅଭିକ ାଗ ନିରାେରଣ ପାଇ ଁଅସ୍ତରଭିତି୍ତେ ପ୍ରକ୍ରୟିା (Escalation Matrix for Grievance 

Redressal) 

ସ୍ତର - 1 ଅଭିକ ାଗ ରଜିକରେସନ୍ 

(Registration of 

Complaint) 

ନାମ: ଶେଖ ସାହନି ଶେଗମ 

ଠିେଣା: 11ତମ ମହଲା, ଟାୱାର-3, ଇକୁଇନକ୍ସ ୋୟ ଫିନିକ୍ସ, ସଶଭେ ନଂ. 53/ପାଇକି, 

ଲୁମି୍ବନି ଆଶଭନୁୁ, ଗାଚିୋଉଲି ଗ୍ରାମ, ଶସରିଲିଙ୍ଗମପଲି୍ଲ ମଣ୍ଡଳ, ରଙ୍ଗା ଶରଡି ଜିଲ୍ଲା, 

ହାଇଦ୍ରାୋଦ - 500 032 

ଇକମଲ୍ ଆଇଡି: contact@ikffinance.com 

ସମ୍ପେକ ସଂଖ୍ୟା: 1800 309 3090 
ସ୍ତର - 2 ପ୍ରଥମ ଅଭିକ ାଗ ଉନ୍ନତ ି

ସ୍ତର (First Level of 

Escalation) 

ନାମ: ଅଖଲି ଶରଡି ରାଜନ୍ନାଗାରି 

ଠିେଣା: 11ତମ ମହଲା, ଟାୱାର-3, ଇକୁଇନକ୍ସ ୋୟ ଫିନିକ୍ସ, ସଶଭେ ନଂ. 53/ପାଇକି, 

ଲୁମି୍ବନି ଆଶଭନୁୁ, ଗାଚିୋଉଲି ଗ୍ରାମ, ଶସରିଲିଙ୍ଗମପଲି୍ଲ ମଣ୍ଡଳ, ରଙ୍ଗା ଶରଡି ଜିଲ୍ଲା, 

ହାଇଦ୍ରାୋଦ - 500 032 

ଇକମଲ୍: compliance@ikffinance.com 
ସ୍ତର - 3 ମଖୁ୍ୟ ଅଭିକ ାଗ 

ନିରାେରଣ ଅଧେିାରୀ 

(Chief Grievance 

Redressal Officer) 

ନାମ: ଶକ. ଏସ. ଏସ. ପ୍ରସନ୍ନ କୃଷଣ୍ 

ଠିେଣା: 11ତମ ମହଲା, ଟାୱାର-3, ଇକୁଇନକ୍ସ ୋୟ ଫିନିକ୍ସ, ସଶଭେ ନଂ. 53/ପାଇକି, 

ଲୁମି୍ବନି ଆଶଭନୁୁ, ଗାଚିୋଉଲି ଗ୍ରାମ, ଶସରିଲିଙ୍ଗମପଲି୍ଲ ମଣ୍ଡଳ, ରଙ୍ଗା ଶରଡି ଜିଲ୍ଲା, 

ହାଇଦ୍ରାୋଦ - 500 032 

ଇକମଲ୍ ଆଇଡି: nodalofficer@ikffinapp.com 

ସମ୍ପେକ ସଂଖ୍ୟା: 040-69268899 
 

େୀୋ: 

ଯଦି ଗ୍ରାହକମାଶନ ନିଜ ଅଭିଶଯାଗ ଦାଖଲ କରିୋ ପଶର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟକର NBFC (IKF Finance) ରୁ ସଶତାଷଜନକ ପ୍ରତିକି୍ରୟା 

ପାଉନାହାତି, ଶତଶେ ଶସମାଶନ ନିଜ ଅଭିଶଯାଗକୁ ସିଧାସଳଖ RBI Ombudsman (ରିଜଭକ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଭିକ ାଗ ନିରାେରଣ 

ଅଧେିାରୀ) ଙ୍କ ପାଖଶର ଦାଖଲ କରିପାରିଶେ। ଏହି ପାଇ ଁRBI ଅଭିଶଯାଗ ଶପାଟୋଲ ଲିଙ୍୍କ:  

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng କିମ୍ବା ନିଶ୍ନାଶଲ୍ଲଖତି ଆଞ୍ଚଳିକ କାଯେୁ ାଳୟ ଠିକଣାକୁ ପଠାଇପାରିଶେ। 

କ୍ରମ 

ସଂଖ୍ୟା 
କେନ୍ଦ୍ର RBI ଅଭିକ ାଗ ନିରାେରଣ ୋ କୟାଳୟ ଠିେଣା ୋ କୟକେତ୍ର 

1 ଶଚନ୍ନାଇ 

ରିଜଭେ େୁାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ, ଶଫାଟେ ଗ୍ଲାସିସ,୍ ଶଚନ୍ନାଇ - 600 001  

STD ଶକାଡ୍: 044  

ଶଟଲିଶଫାନ୍: 25395964  

ଫୁାକ୍ସ: 25395488  

ଇଶମଲ୍: nbfcochennai@rbi.org.in 

ତାମିଳନାଡୁ, ଆନ୍ଧ୍ରପ୍ରଶଦେ, ଶତଶଲଙ୍ଗାନା, 

କର୍ଣ୍ୋଟକ, ଶକରଳ, ଲକ୍ଷଦ୍ବୀପ, ପଡୁୁଶଚରୀ, 

ଅଣ୍ଡମାନ ଓ ନିଶକାୋର ଦ୍ୱୀପପଞୁ୍ଜ 

2 ମମୁ୍ବାଇ 

ରିଜଭେ େୁାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ, ୋଇକୁଲ୍ଲା ଅଫିସ ୍େିଲି ଡଂ, ୋଇକୁଲ୍ଲା, 

ମମୁ୍ବାଇ - 400 008  

STD ଶକାଡ୍: 022  

ଶଟଲିଶଫାନ୍: 23028140  

ଫୁାକ୍ସ: 23022024  

ଇଶମଲ୍: nbfcomumbai@rbi.org.in 

ମହାରାଷ୍ଟ୍ର, ଶଗାଆ, ଗଜୁରାଟ, ମଧ୍ୟ ପ୍ରଶଦେ, 

ଛତିେଗଡ, ଦାଦ୍ରା ଓ ନଗର ହାଶଭଲି, ଦମନ 

ଓ ଦିଉ 

3 
ନୂଆ 

ଦିଲ୍ଲୀ 

ରିଜଭେ େୁାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ, ସଂସଦ ମାଗେ, ନୂଆ ଦିଲ୍ଲୀ - 110001  

STD ଶକାଡ୍: 011  

ଶଟଲିଶଫାନ୍: 23724856  

ଦିଲ୍ଲୀ, ଉତ୍ତର ପ୍ରଶଦେ, ଉତ୍ତରାଖଣ୍ଡ, 

ହରିଆଣା, ପଞ୍ଜାେ, ହମିାଚଳ ପ୍ରଶଦେ, 

ଚଣି୍ଡଗଡ, ରାଜସ୍ଥାନ, ଜମମ୍ ୁଓ କାଶ୍ ମୀର 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng


କ୍ରମ 

ସଂଖ୍ୟା 
କେନ୍ଦ୍ର RBI ଅଭିକ ାଗ ନିରାେରଣ ୋ କୟାଳୟ ଠିେଣା ୋ କୟକେତ୍ର 

ଫୁାକ୍ସ: 23725218/19  

ଇଶମଲ୍: nbfconewdelhi@rbi.org.in 

4 କଲକାତା 

ରିଜଭେ େୁାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ, 15, ଶନତାଜୀ ସଭୁାସ ୍ଶରାଡ୍, କଲକାତା 
- 700 001  

STD ଶକାଡ୍: 033  

ଶଟଲିଶଫାନ୍: 22304982  

ଫୁାକ୍ସ: 22305899  

ଇଶମଲ୍: nbfcokolkata@rbi.org.in 

ପଶି୍ଚମ େଙ୍ଗ, ଓଡିୋ, େିହାର, ଝାରଖଣ୍ଡ, 

ସିକି୍କମ,୍ ଆସାମ, ମଣପିରୁ, ଶମଘାଳୟ, 

ନାଗାଲାଣ୍ଡ, ମିଶଜାରମ,୍ ଅରୁଣାଚଳ ପ୍ରଶଦେ, 

ତି୍ରପରୁା 

 


